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Jedyna taka szansa w roku, Propozycja doskonalenia
przygotuj sie razem z namil kompetencji branzy HoReCa



,Pofgczenie sit to poczgtek, pozostanie razem to postep,
wspolna praca to sukces’.

Henry Ford

Zapraszamy Cie do wspotpracy, ktéra przyniesie Ci wymierne korzysci finansowe
i wzmocni potencjat pracownikow. W ramach wspotpracy prowadzimy profesjonalne

ustugi szkoleniowe oraz wspieramy naszych Klientow w aplikowaniu o dotacje
na rozwoj kadr.
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taczgc kompetencje i doswiadczenie stworzyliSmy zespot ekspertow, ktorzy kompleksowo wspierajg przedsiebiorcow
z branzy HoReCa.

Dzielimy sie autorskim projektem, w ramach ktérego swoje wsparcie oferuja:

S SENSE I Idea Profit - secco’

QUALPRO

ustugi doradcze w tym wsparcie i rozwdj kompetenc;ji kompleksowe wdrazanie ustugi szkoleniowe z obszaru
pozyskanie zespotéw sprzedazy w branzy praktyk oraz proceséw rachunkowosci zarzadczej,
dofinansowania i proces HoReCa i MICE zwigzanych z zarzgdzaniem standardu USALLI i tworzenia
rozliczenia w obszarze budowania oferty, i optymalizacjg przychodow systeméw raportowania
oraz ustugi szkoleniowe relacji i analizy zarzagdczego

Sense Consulting | 2021



Czym jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) to mechanizm
stworzony, by wspierac ksztatcenie ustawiczne zaréwno
pracownikow, jak i pracodawcow. Celem dofinansowywanych
projektéw jest kazdorazowo podnoszenie kwalifikaciji
zawodowych uczestnikow, co przektada sie na poprawe pozycji
i funkcjonowania firm oraz samych pracownikow. Ze srodkow
KFS mozesz sfinansowac ustugi rozwojowe: szkolenia,

kursy i egzaminy.

Sense Consulting | 2021

secco’

# e
aaaaaaaaaaa

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy



Jak dziata Krajowy Fundusz Szkoleniowy?

Jedyny w Polsce
program rozwoju
kompetencji ze
Srodkow publicznych

Warunek dla Klientow
to zatrudnianie
pracownikdéw na umowe
0 prace

Sense Consulting | 2021

Rozwigzanie zaréwno dla
duzych, jak i srednich
i matych organizacji

Grupy zamkniete — ok. 10
pracownikéw
skierowanych
na szkolenia

Program kierowany
zarowno do biznesu,
jak i do instytucji
publicznych

Dystrybucjg srodkéw
zajmujg sie Powiatowe
Urzedy Pracy
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Wsparcie udzielane
w ramach pomocy
de minimis

Srodki przekazywane
przez PUP w terminie
zaptaty za szkolenia



S SENSE

Skutecznosc¢ pozyskanych srodkéow z KFS w 2021 roku?

100% 13 lat Cata Polska 1.033.301,00 zt
Nasza skutecznos¢ Skutecznie pozyskujemy Aplikujemy o srodki KFS dla Kwota za jakg nasi Klienci
w pozyskiwaniu $srodkow dofinansowania z KFS naszych Klientéw z catej Polski zrealizowali szkolenia z KFS
w 2021 roku

Sense Consulting | 2021 6



Podniesiesz poziom
kompetencji
i efektywnosci
zespotu

(oo
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Poznasz techniki, ktére Przygotujesz zespot
pozwolg zwigkszy¢ do realizacji
przychody postawionych celéw

Twojego obiektu

Zwiekszysz lojalnosé
i zaangazowanie
swoich pracownikow

Vs

alls

Zyskasz wiedze i narzedzia
dajgce przewage
konkurencyjng
Twojemu obiektowi



Kto moze aplikowac o srodki z KFS? <

5, o
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O srodki moga aplikowaé przedsigbiorcy, ktorzy:

Posiadajg wolne srodki pomocy de minimis

Zatrudniajg, co najmniej jednego pracownika na podstawie umowy o prace (w dowolnym wymiarze)

Whpisujag sie w jeden sposrod 8 priorytetow wydatkowania srodkow z tzw. ,puli Ministra”

Sense Consulting | 2021 8
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Priorytety wydatkowania srodkéw z tzw. ,,puli Ministra”
w 2022 roku
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- Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w firmach, ktére na skutek pandemii COVID-19,
musiaty podjgc dziatania w celu dostosowania sie do zmienionej sytuacji rynkowe;j

> Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej
ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem

- Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewodztwie zawodach
deficytowych (https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-plakatach)

> Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujgcych bedgcych cztonkami rodzin wielodzietnych

- Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji Spotecznej, Klubow Integraciji
Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Zaktaddéw Aktywnosci Zawodowej, cztonkdw lub pracownikow
spétdzielni socjalnych oraz pracownikdéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status
przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym
przez MRiPS

- Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi
pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych

> Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujgcych w branzy motoryzacyjnej

Sense Consulting | 2021 9
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Sprawdz, co zyskasz!

/_7
POZIOM DOFINANSOWANIA KOSZT NAPISANIA WNIOSKU

wynosi 80% 5 000,00 zt

Szacowana kwota dofinansowania na osobe to 6 000,00 zt
(kwoty moga sie rozni¢ w zalezno$ci od danego powiatu).

Przyktad:
llos§¢ osbb skierowanych na szkolenia: 10
10 x 6 000,00 zt = 60 000,00 zt

48 000,00* 12 000,00 zt
Dofinansowanie z PUP Wkitad wiasny przedsiebiorcy

secco’

# e
aaaaaaaaaaa

*KOSZT NETTO=BRUTTO



SENSE
Obszary wsparcia — programy rozwojowe S

Przywédztwo - budowanie relacji ze wspoétpracownikami

To szkolenie jest okazjg do przyjrzenia sie ,temu czemus”, co sprawia, ze ludzie w jednym pomieszczeniu czy organizacji tworzg
zespot, ktory potrafi wychodzi¢ z sytuacji trudnych. W tym celu poznacie rézne style poznawcze w oparciu o typologie Insights
Discovery i nauczycie sie z niej korzystaé - w zasadzie w kazdym obszarze zarzadzania zespotem. Umiejetnosc rozpoznawania
potrzeb komunikacyjnych, wartosci, motywatoréw cztonkéw Twojego zespotu doprowadzi Cie do umiejetnosci porozumiewania
sie i budowania autorytetu. Zobaczysz, jak wielka sita w roznorodnosci i feedbacku. Poznamy i przeéwiczymy modele udzielania
informacji zwrotnej, ktére czesto uznaje sie za jedno z podstawowych narzedzi pracy dojrzatego menadzera. Wisienkg na torcie
bedzie praca nad trudnymi postawami w zespole. Wspdlnie poszukamy odpowiedzi na pytania takie jak: ,,Co zrobi¢ gdy kto$
wcigz marudzi?” albo ,Jak radzi¢ sobie z kontrargumentowaniem kazdej Twojej decyzji?”. W efekcie, naprawicie ze swoimi
zespotami ,wiele zepsutych wind”.

Trenowane kompetencje:

Rozpoznawanie Elastyczna pdzielanif Radzenie sot‘:ue Niwelowanie Budowanie
potrzeb komunikacja informacji z trudnyml| barier 0
zwrotnej postawami w komunikacji wspotpracy

Sense Consulting | 2021 11



SENSE
Obszary wsparcia — programy rozwojowe S consultin

Zarzadzanie zespotem - delegowanie zadan i uprawnien

Podczas szkolenia pochylimy sie nad procesem wiasciwego delegowania zadan i uprawnieh w trakcie zarzgdzania zespotem
pracownikéw. Zastanowimy sie i przeéwiczymy umiejetnos¢ delegowania skierowang na podnoszenie motywacii
pracownikéw, nawet kiedy zadanie nie nalezy do tych, ktére sg spetnieniem ambicji pracownika, a jednak trzeba je wykonaé.
Warsztat szkoleniowy bedzie dla Was takze sugestig i wskazdéwka, jak delegowac¢ uprawnienia, biorgc pod uwage
indywidualne kompetencje Waszych pracownikow. Podczas szkolenia bedziecie mieli takze okazje do wymiany doswiadczen
i sugestii, jak radzi¢ sobie z trudnosciami podczas procesu delegowania.

Trenowane kompetencje:

Wyznaczanie celéw Motywujace Inspirujace Monitorowanie Trudnoéci
delegowanie komunikaty postepéw w delegowaniu

Sense Consulting | 2021 12



@QUALPRO

just more revenue

Obszary wsparcia — programy rozwojowe

Revenue management — szanse na zwiekszenie przychodu hotelu

Nasze szkolenie przeprowadzi Cie przez zasadnicze etapy z zakresu zarzgdzania przychodami: poczgwszy od wiasciwe;j
interpretacji danych historycznych, analizowania trendéw, przez budowanie spéjnych zasad pricingu i segmentaciji,

po zarzagdzanie kanatami dystrybuciji, dynamiczng polityke cenowg i stosowanie restrykcji w celu ochrony przychodéw hotelu.
Dzieki szkoleniu bedziesz zna¢ mozliwosci rynku, opracujesz optymalng i skuteczng strategie, a w konsekwenc;ji
zmaksymalizujesz przychody Twojego hotelu.

Trenowane kompetencje:

Umiejetnosci Wyciaganie Wprowadzenie Obserwacja i analiza Metody pozwalajace Prognozowanie
analityczne, wnioskéw i optymalizacja ruchéw konkurencji na wykorzystywanie i budzetowanie
budowanie i i tworzenie wskaznikow szans rynkowych

interpretacja raportow strategii przychodowych

13



3 Idea Profit

Obszary wsparcia — programy rozwojowe

Aktywne budowanie relacji B2B i aktywna sprzedaz imprez w oparciu o narzedzia

W nowej rzeczywistosci rynku zapytan sprzedaz oparta na oczekiwaniu na zapytanie oraz przez pryzmat ceny coraz
bardziej przestaje dziata¢. Nowy, niedoswiadczony zespot sprzedazowy lub ograniczony liczebnie (a przez to zasypany
tematami) dziat sprzedazy B2B nie musi wcale oznacza¢ stabej jakosci wysytanej oferty czy niskiej jakosci obstugi klientow.
Najwyzszy czas na przemodelowanie dziatéw sprzedazy. Teraz swiat nalezy do odwaznych. Inicjatywa i znajomos¢ klienta
oraz analiza potrzeb to Wasi sprzymierzency w drodze do sukcesu i pozyskania eventu. Szkolenie pozwoli na wtasciwe
utozenie procesow i procedur oraz przejrzyste opracowanie standardow w komunikacji, aby z petng sSwiadomoscia
i sitg zawalczy¢ o nowe zapytania i gosci.

Trenowane kompetencje:

Prospecting - Poszukiwanie Przygotowywanie Budowanie Identyfikowanie
poszukiwanie i wykorzystywane dedykowanych scenariuszy atutéw obiektu
klientow pretekstow ofert natrudne czasy i jezyk korzysci

i informacji do rozmowy

0 nich

14
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Obszary wsparcia — programy rozwojowe

Zarzadzanie informacja w hotelu i standard USALI

To szkolenie wspiera kompetencje twarde. Omawia wybrane zagadnienia rachunkowosci finansowej i zarzadczej
ze szczegolnym uwzglednieniem typologii kosztow, modelu Break-Even Point oraz standardu raportowania USALI stosowanego
w miedzynarodowym hotelarstwie. Na tej podstawie uczestnicy szkolenia zdobywajg kompetencje, ktére pomogg im w:

* podejmowaniu decyzji operacyjnych opartych na rachunku ekonomicznym

* przygotowaniu bazy informacyjnej (planu kont w systemie finansowo-ksiegowym i kodéw transakcyjnych w hotelowym systemie
operacyjnym) na potrzeby raportowania w standardzie USALI

* przygotowaniu rocznych budzetéw operacyjnych w oparciu o efektywne i racjonalne wykorzystanie zasobow ludzkich, finansowych i
rzeczowych

* rozwijaniu umiejetnosci analizy efektywnosci operacyjnej hotelu, jego departamentdw i procesow

* rozwijaniu wspdlnego jezyka komunikacji pomiedzy pracownikami ksiegowosci a managerami operacyjnymi tworzgc platforme do wlasciwej
wspotpracy

Trenowane kompetencje:

Umiejetnosci Optymalizacja Prognozowanie Podejmowanie decyzji Niwelowanie barier
analityczne, wskaznikéw opartych i budzetowanie operacyjnych opartych w komunikacji
interpretacja na przychodach i w standardzie na rachunku

raportow USALI kosztach USALI ekonomicznym

Sense Consulting | 2021 15



Kim jestesmy?




SENSE - 0 nas

Od 13 lat skutecznie pomagamy
przedsiebiorcom, instytucjom publicznym i ich
pracownikom w realizacji inwestycji, projektowaniu
produktow i ustug oraz podnoszeniu kompetenciji.
Pomagamy ekspercko zawsze dbajgc o efektywne
wykorzystanie zewnetrznych zrédet finansowania —
dotacji unijnych i innych programoéw pomocowych.

Cechuje nas sumiennosc¢ oraz
wysoka etyka i dyscyplina pracy,
a do tego potrafimy stuchac,
diagnozowac i projektowac
skuteczne rozwigzania.

Sense Consulting | 2021
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@QUALPRO

just more revenue

W Qualpro specjalizujemy sie w zarzgdzaniu przychodami i dostarczamy

oprogramowanie dla branzy hotelarskiej. Wykorzystujgc rozwigzania IT ] /
oparte o sztuczng inteligencje, skutecznie dbamy o to, zeby hotelarze

osiggali jak najwyzsze przychody, jednoczesnie oszczedzajgc czas e

i koszty. Jestesmy pasjonatami Revenue Managementu i automatyzaciji, :
a swojg wiedze i doswiadczenie, przekazujemy na bazie praktycznych
przyktaddw i technologii.

Naszym flagowym produktem jest system proRMS,

ale oprécz oprogramowania stuzymy doradztwem oraz
szkoleniami z zakresu Revenue Managementu.
Szkolenia prowadzimy w ramach Akademii Qualpro, ktérg : [
stworzyli$my w celu szerzenia $wiadomosci o zarzgdzaniu o Ol

o www.qualpro.co

przychodami i podnoszenia kompetencji hotelarzy w tym B i |
zakresie. Z czasem dotgczyli do niej inni specjalisci i ;
HoReCa, dzieki czemu Akademia Qualpro stata sie
centrum edukaciji dla hotelarzy z wielu dziedzin.



Idea Profit — o nas 3 Idea Profit

Idea Profit od 10 lat dostarcza oprogramowanie dedykowane
branzy HoReCa i Eventowej. Zgodnie z ideg ludzie dla ludzi
projektujemy intuicyjne rozwiazania IT i dostarczamy
narzedzia utatwiajgce codzienng prace w oparciu

o automatyzacje procesow i analize danych. Zespot
praktykow z doswiadczeniem w branzy hotelarskiej tworzyt
system Horeca Idea do sprzedazy i zarzgdzania eventami

ze specjalistycznym CRM, zarzgdzania ewidencjg voucherow
czy interaktywng karte restauracyjng Horeca Menu. W oparciu
o wieloletnie doswiadczenia zbudowalismy takze programy
szkolen dla zespotow sprzedazy. Dziatamy po to,

by kierunkowac energie na odczytywanie potrzeb klientow

i inspirowac do rozwijania oferty i budowania lepszych
produktow.

Programujemy, aktualizujemy, stuchamy — rosniemy

i zmieniamy sie wraz z oczekiwaniami uzytkownikow.

Z produktéw ldea Profit korzysta ponad 250 obiektéw — hoteli,
restauracji, obiektéw eventowych i okolicznosciowych oraz firm
cateringowych.

19
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SECCO - O naS ) - hospitality financial management

Od 2013 roku skutecznie pomagamy inwestorom
i hotelarzom budowa¢ pomost pomiedzy analizg
inwestycji a dziatalnoscig operacyjng. Szkolimy oraz
wdrazamy systemy raportowania zarzgdczego
oparte o standard USALI. Pomagamy ,oswoic¢”
koszty i skutecznie nimi zarzgdza¢ poprzez
dostarczanie wiedzy i wkasciwych narzedzi
do podejmowania swiadomych i optymalnych
decyzji.

Potrafimy efektywnie tworzy¢
ekosystemy dostarczajgce
wiasciwych danych do
zarzgdzania obiektem
zwiekszajgc zyski hoteli.

Sense Consulting | 2021 20
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Nasze certyfikaty | uprawnienia SENSE
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Zostali$my wpisani do Rejestru 2 0 W naszej pracy stosujemy . . .
Firm Szkoleniowych . oraz przestrzegamy Standardu Polska Izba Jestesmy czlonkiem Polskiej Izby

Wielkopolskiego Urzedu Pracy Ustug Szkoleniowych Firm Szkoleniowych  Firm Szkoleniowych

Stosujemy W naszej pracy stosujemy
KODEKS oraz przestrzegamy Kodeksu
DOBRYCH PRAKTYK dobrych praktyk PIFS

[*W Polskiej Izby Firm Szkoleniowych

”
¢

Y 0 -
||
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W 2018 roku powtorzyliSmy swoj sukces, Wedtug magazynu Fundusze Europejskie SENSE Wedtug magazynu Fundusze Europejskie zostalismy W 2013 roku zajglismy Il miejsce w ogélnopolskim Zdobylismy takze Ill j w rankingu Fund
utrzymali$my 1 miejsce w PO WER, a takze zostato uznane za LIDERA PO WER w rankingu najlepsza firma konsultingowa w Wielkopolsce rankingu Funduszy Europejskich wsrdd firm Europejskich wsrdd firm konsultingowych
zdobyliSmy 1 miejsce w EFS RPO. ~Najskuteczniejsze firmy doradcze 2017" pozyskujaca dotacje unijne w projektach Programu konsultingowych w kategorii Wysckos$¢ dotacii w kategorii Liczba wnioskow zakwalifikowanych

ped wzgledem wartasci przyznanych dotacji, Operacyjnego Kapitat Ludzki w perspektywie zakwalifikowanych do dofinansowania w Programie do dofinansowania w Programie Operacyjnym

wartosci projektow i liczby projektéw, 2007-2013 Operacyjnym Kapitat Ludzki Kapitat Ludzki

ktorym przyznano dotacjel
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DODATKOWE KORZYSCI

Dla pierwszych 8 klientéw realizujacych projekt do wyboru jeden z ponizszych prezentow!

\/ Consulting & analiza
biznesowa

trzy dwugodzinne sesje

Z hotelem na temat strategii,
polityki cenowej, raportowania
oraz zadah z obszaru RM

\/ 3 licencje na aplikacje

systemu proMaC

do zarzgdzania zadaniami
Dziatéw Housekeepingu

i Technicznego,
zapewniajgcego kontrole
workflow (na okres roku)

\/ Executive Coaching
dla szeféw

wyznaczaj wzorce i buduj
najlepsze standardy
zachowania podczas trzech

2-godzinnych sesji executive
coaching

\/ Licencja na system
proRMS

stuzacy automatyzacji procesow
RM w obiekcie hotelowym

(na 6 m-c). Wymagane
potaczenie z systemem

operacyjnym hotelu (interface
z PMS)

secco’

S SENSE
o

¥ idea Profit

\/ Dzien ze stylistkg -

Marzeng LAMPASIAK

Podczas warsztatu dowiesz sie,
jakie kolory sg dla Ciebie, co jest
wazne w naszym dress codzie

i jak zadba¢ o codzienny makijaz.
Otworz sie na zmiane wizerunku.

| Profesjonalny audyt

przeprowadzenie weryfikacji
umiejetnosci budowania relacji,
badania potrzeb i budowania
oferty

\/ Konsultacja

w zakresie oferty

wsparcie w zakresie
przygotowania profesjonalne;j
oferty sprzedazowej dla klientéw
MICE i stworzenie dokumentu

odpowiadajgcego na oczekiwania
klientow

\/ Licencja na system
HI Voucher

1 rok licencji na intuicyjne
narzedzie online

do zarzgdzania ewidencja,
realizacjq i rozliczaniem
voucherow
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SENSE

consulting

Marta Stezycka
Starszy spec. ds. relacji
z klientem biznesowym
+48 533 518 552
m.stezycka@senseconsulting.pl

www.senseconsulting.pl

Sense Consulting | 2021

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

3 Idea Profit

Blanka Retmanska-Man
Prezes Zarzadu
+48 504 039 601
b.retmanska-man@ideaprofit.pl

www.ideaprofit.pl

OQUALPRO

ust more revenue

Kamil Goliat
Business Development Manager
+48 736 851 102
kamil.goliat@qualpro.co

www.qualpro.co

secco’

hospitality financial management

Cezary Sarnecki
Partner Zarzadzajacy
+48 609 282 934
c.sarnecki@secco.com.pl

www.secco.com.pl
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